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Gentile Dr. Capponi,

a conclusione della fase di valutazione finale del Concorso

Premiamo i risultati, realizzato in collaborazione con il Formez, ho il
piacere di comunicarLe che la Sua amministrazione ¢ risultata fra le 37
meritevoli di una "Menzione speciale" per aver attuato nel 2009 un piano
di miglioramento che ha coinvolto diffusamente I'organizzazione e gli
stakeholder e raggiunto risultati significativi.

Ritengo particolarmente importante questo risultato da parte della

Sua amministrazione in ragione della elevata partecipazione al Concorso:
delle oltre 700 amministrazioni e uffici, diffusi su tutto il territorio
nazionale, che hanno presentato domanda di partecipazione, 478 hanno
successivamente avviato la realizzazione di un piano di miglioramento
gestionale e 295 lo hanno portato a termine conseguendo i risultati
previsti.

Sia il livello di partecipazione, sia i risultati raggiunti dalla

Sua e dalle altre 36 amministrazioni selezionate per la menzione
speciale sono un segnale positivo della crescente attenzione del settore
pubblico al tema della qualita delle prestazioni rese a cittadini ed
imprese e dell'importanza attribuita ai percorsi di miglioramento
continuo.

Colgo l'occasione per porgere a Lei e ai Suoi collaboratori 1 pit

vivi complimenti e per invitarla a prendere parte alla cerimonia di
premiazione che avverra a Roma, nel corso della sessione inaugurale del
Forum PA 2010, il prossimo 17 maggio. A questo riguardo ricevera dal
Formez tutte le informazioni necessarie.

In attesa di incontrarLa personalmente, Le invio cordiali saluti.



